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Benvenuti a Villa Baruzziana 

Ospedale privato accreditato (OPA) presente sul territorio Bolognese dal 1911, fondato dal Prof. Vincenzo Neri per la diagnosi e la 
cura delle patologie Neuropsichiatriche. Abbiamo pensato di raccogliere in questo documento le principali informazioni sulla nostra 
identità ed i servizi utili presenti, per organizzare e vivere in modo consapevole e condiviso il percorso all'interno dell'Ospedale. 

 
La carta dei servizi è disponibile sempre in maniera aggiornata sul sito internet:  
www.villabaruzziana.it 

 

SEZIONE 01 

La Carta dei Servizi per Te 

 
La Carta dei Servizi è il documento con cui Villa Baruzziana si impegna a garantire ai propri assistiti, ai caregiver e ai cittadini in 
generale una chiara e trasparente informazione sui servizi erogati, sugli standard qualitativi adottati e sulle modalità di accesso alle 
prestazioni sanitarie. 

 

SEZIONE 02 

Cosa Facciamo 

 

Il Nostro Impegno 

Il nostro impegno è fornire prestazioni sanitarie efficaci, sicure e appropriate sempre nel rispetto della persona e dei suoi caregiver. 
Tutti gli operatori mantengono costantemente aggiornate le proprie conoscenze per garantire continuità terapeutica, informazione e 
partecipazione attiva di pazienti e familiari. 

 
Villa Baruzziana tratta disturbi psichiatrici primari (depressione, psicosi, disturbi di personalità, disturbi d'ansia) e disturbi psichiatrici 
secondari associati ad abuso di sostanze. 

 

I Nostri Servizi 

Servizio Descrizione 

SPOI Ricovero Ospedaliero Intensivo — 16 posti letto per situazioni acute 

RTI Residenza Terapeutica Intensiva — 46 posti letto per percorsi riabilitativi 

Psichiatria Generale Villa Grande — 24 posti letto per percorsi riabilitativi in fase non acuta 

Ambulatorio Privato Visite psichiatriche specialistiche su appuntamento 

Spravato® Trattamento con Esketamina per Depressione Resistente ai Trattamenti (TRD) 

Ricovero Dipendenze Ricovero Intensivo per alcol, cocaina, benzodiazepine 

 

SEZIONE 03 

Qualità dei Servizi 

 

Procedure e Linee Guida 

Per la cura e l'assistenza dei pazienti vengono elaborate procedure e istruzioni operative continuamente aggiornate secondo linee 
guida nazionali, internazionali, raccomandazioni ministeriali, leggi nazionali e regionali. Attraverso un sistema informatizzato 
monitoriamo i processi operativi per individuare le criticità, ridurre i rischi e individuare le aree di miglioramento. 
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Sicurezza e Prevenzione 

Particolare attenzione è dedicata, in coerenza con il programma nazionale valutazione esiti (PNE), alla prevenzione delle cadute, alla 
corretta somministrazione dei Farmaci, alla sorveglianza delle reazioni avverse ai farmaci e alla prevenzione e monitoraggio delle 
infezioni ospedaliere correlate alle pratiche assistenziali. 

 

Soddisfazione degli Assistiti 
Villa Baruzziana è costantemente impegnata nell'assicurare alti standard clinici e di assistenza effettuando un continuo monitoraggio 
della qualità dei servizi offerti. Valutiamo annualmente il grado di soddisfazione percepita dai nostri assistiti e dei loro caregiver. 

 

 

SEZIONE 04 

Ascolto, Accoglienza e Tutele 

 
Per Villa Baruzziana erogare servizi di qualità significa prestare attenzione alla relazione, all'ascolto e alla partecipazione del 
cittadino/paziente e dei loro caregiver. Per questo i nostri assistiti e caregiver sono invitati a esprimere sempre la loro opinione e 
fornire suggerimenti utili per il miglioramento continuo della struttura. 

 

Trasparenza e Accesso alle Informazioni 
I cittadini possono accedere alle informazioni e ai dati relativi agli aspetti organizzativi e gestionali sul sito internet aziendale per 
garantire la più ampia trasparenza possibile. 

 

SEZIONE 05 

Diritti e Privacy dell'Utente 

 

Diritti dell'Utente 

Per tutti gli assistiti garantiamo: 
 

• Esperienza, competenze e professionalità ad ogni persona nel suo particolare percorso di salute 
• Erogazione delle migliori cure possibili 
• Protezione dei pazienti più fragili 
• Erogazione di servizi assistenziali necessari per una cura adeguata e per rispondere ai bisogni delle singole persone 
• Informazione completa e comprensibile sia con i pazienti che con i caregiver 
• Spazi adeguati alle necessità umane e terapeutiche, sicuri, confortevoli e dignitosi 
• Presenza di un caregiver, se richiesto dal paziente, durante tutto il percorso di cura 
• Trasparenza delle liste di attesa attraverso la «Cabina di Regia» dell'Azienda AUSL di Bologna 
• Integrità della documentazione clinica, la tempestiva disponibilità e l'accessibilità ai soli soggetti aventi diritto 
• Possibilità di esprimere suggerimenti e reclami a cui sarà data puntuale risposta 
• Assistenza religiosa per qualsiasi rito di culto 
• Diritti alle persone LGBTQ+ 
• Diritto all'educazione scolastica 
• Elevati standard di confort alberghiero e spazi verdi 
• Essere informati sulla diagnosi, sul Progetto Terapeutico Personalizzato e su tutto quello che concerne il ricovero e il post 

ricovero 

Questionari di Soddisfazione 

Ogni assistito può esprimere il proprio giudizio sul ricovero e sulla struttura attraverso due questionari: 
• «Questionario per i Pazienti» 
 

I questionari vengono compilati alla fine del ricovero o inviati tramite mail per il mantenimento del completo anonimato. I risultati 
vengono condivisi all'interno dell'organizzazione attraverso Audit dedicati ed esposti in bacheca. 
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Privacy e Tutela dei Dati Personali 
Villa Baruzziana ha adottato un sistema di Gestione per la privacy conforme al D.lgs. 196/2003 e successive modificazioni, 
adeguandosi al Regolamento Europeo 2016/679 del 27 aprile 2016. Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto dei principi 
di correttezza, liceità, trasparenza e tutela della riservatezza. 

 

Il rispetto dei principi sanciti dalla normativa europea garantisce: 
• Un elevato livello di sicurezza •  Maggiore trasparenza nei flussi informativi •  Maggiore riservatezza e affidabilità del proprio 
Personale 

 

SEZIONE 06 

Doveri dell'Utente e dei Caregiver 

 
• Adottare un comportamento rispettoso nei confronti degli altri pazienti e di tutti gli operatori 
• Rispettare gli ambienti, le attrezzature e gli arredi 
• Rispettare il divieto di portare all'interno della struttura materiale non consentito (accendini e altro) come da cartellonistica 

esposta 
• Rispettare la quiete, la privacy e il riposo degli altri pazienti 
• Rispettare le informazioni fornite dal personale 
• Collaborare con il personale per tutti gli aspetti riguardanti la terapia e il percorso di cura 

 

SEZIONE 07 

Prestazioni Erogate 

 
Le nostre prestazioni sanitarie sono erogate in accreditamento con SSN e privatamente, secondo le seguenti modalità: 

 

In Accreditamento SSN 
• Regime di Ricovero Ospedaliero Intensivo (SPOI) 
• Regime di Ricovero Residenziale Intensivo (RTI) 
• Riabilitazione Psichiatrica 
 

 

Solo in Regime Privato 
• Visita Psichiatrica Privata — prima visita e follow-up 
• Trattamento con Esketamina — Spravato® per Depressione Resistente ai Trattamenti (TRD) 
• Ricovero Intensivo per Dipendenze da sostanze 
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SEZIONE 08 

I Reparti di Degenza 

 
Villa Baruzziana ospita tre reparti di degenza psichiatrica con presenza medica e infermieristica continuativa 24h/24. Gli accessi sono 
regolati dalla Cabina di Regia in base alla valutazione clinica e all'urgenza. 

 

Reparto Posti letto Descrizione 

SPOI 16 (misto) 
Reparto ad alta intensità assistenziale per situazioni psichiatriche acute. Accesso 
tramite Dipartimento di Salute Mentale (CSM, SPDC) o Pronto Soccorso dopo 
valutazione psichiatrica. Presenza medica garantita 24h/24. 

RTI 
46 (U: 18 / 

D: 28) 

Regime residenziale intensivo per pazienti che necessitano di supporto terapeutico 
strutturato. Include attività riabilitative di gruppo e individuali. Accesso tramite CSM o 
medico di medicina generale. 

Villa Grande 24 
Reparto a media intensità per pazienti in fase post-acuta. Offre supporto psicologico, 
attività di gruppo, terapia occupazionale e reinserimento sociale progressivo. Accesso 
tramite CSM o medico di base. 

 

SEZIONE 09 

Programma di Cura 

 
I programmi sono concordati e predisposti con il paziente/caregiver/medico inviante e strutturati per consentire la continuità 
terapeutica alla dimissione. Vengono individuati i bisogni assistenziali del paziente in base alle sue priorità. 

 
Ogni paziente partecipa al proprio percorso assistenziale e di cura secondo le personali capacità. Il percorso di cura viene condiviso in 
maniera dettagliata con i pazienti, i caregiver, tutori legali e il medico inviante affinché si giunga assieme a una scelta consapevole e 
condivisa. 

 
Per quanto possibile il percorso di cura tiene conto di quanto espresso dal paziente in merito a preferenze, esiti attesi, rischi e 
benefici legati alle scelte. Il programma di cura si può articolare all'interno di tutti i reparti della Casa di Cura in base alle condizioni 
cliniche. 

 

SEZIONE 10 

Orientamento Terapeutico 

 

Il Team Multiprofessionale 

Lavora in reparto un Team multiprofessionale composto da Medici Specialisti, Internista, Psicologi, Neurologo, Capo Sala, Infermieri, 
Operatori Socio Sanitari OSS. Il team integra diversi livelli di competenza e partecipa attivamente al programma terapeutico di ogni 
paziente. 

Progetto Terapeutico Personalizzato 
Dopo una attenta valutazione clinico assistenziale si formula un progetto terapeutico personalizzato, monitorato periodicamente dal 
team multiprofessionale, dai referenti territoriali invianti in collaborazione con il paziente e caregiver. 

Percorso Diagnostico 
Il percorso diagnostico viene eseguito attraverso il colloquio clinico e con l'ausilio di test psicometrici, esami di laboratorio e 
strumentali. Le prestazioni erogate tengono in considerazione le realtà sociali, politiche, linguistiche, di genere e religiose di pazienti 
e caregiver. 
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SEZIONE 11 

Indicazioni per i Degenti 

 

Cosa portare e come comportarsi 
• Portare la documentazione medica opportuna in caso di allergie o intolleranze alimentari 
• Portare la documentazione medica opportuna in caso di patologie non psichiatriche 
• A scopo precauzionale si richiede l'utilizzo di calzature chiuse antiscivolo di misura adeguata e abbigliamento comodo 
• Astenersi dall'assunzione di qualsiasi sostanza, alimenti, alcolici, farmaci o altro non autorizzati dal personale 
• Mostrare, ogni qualvolta la situazione terapeutica lo ritenga opportuno, gli effetti personali all'equipe di reparto 
• Accettare gli esami di controllo richiesti dal personale medico che fornirà adeguata motivazione 
• Non effettuare regali, prestiti, cambi di sostanze o oggetti personali 
• Vietato custodire oggetti pericolosi, taglienti, infiammabili, medicinali non autorizzati e cibo deperibile 

 

Norme di comportamento in reparto 

• Per garantire la privacy di tutti è vietato fotografare e riprendere video all'interno dell'ospedale 
• Il reparto è munito di telecamere per il solo video controllo secondo normativa e accordo sindacale interno, finalizzato alla 

sicurezza e assistenza dei pazienti 
• All'interno dei reparti sono applicate le normative vigenti antifumo ed è presente un'apposita area fumatori 
• Non è possibile introdurre accendini o qualsiasi oggetto che produce fiamme 
• All'ingresso di ogni reparto è presente una lista esaustiva degli oggetti vietati 
• Il personale non è responsabile della scomparsa di oggetti e beni lasciati incustoditi 

 

SEZIONE 12 

Informazioni Utili Degenza 

 

Orari di visita e pasti 

Orario Pasti Orari Visita Lun–Sab Orari Visita Dom e Festivi 

Colazione: 7:30 – 8:00 Pranzo: 
12:00 – 13:00 Cena: 18:00 – 18:30 

11:30 – 13:30 18:00 – 19:30 11:00 – 14:00 18:00 – 20:00 

 

Permessi di Uscita 

I permessi sono decisi dopo valutazione clinica del Medico Responsabile, strettamente legati alle cure e al benessere complessivo. I 
pazienti devono essere accompagnati durante tutto il permesso. 

Colloqui con i Medici:  
concordabili direttamente con l'equipe o telefonando al 051 338411. Si offrono colloqui protetti per caregiver in difficoltà. 

Ambiente e Confort 

La struttura dispone di: Sala TV — Sala fumo dedicata — Ampie sale comuni — Giardino privato — Sala ristoro — WiFi gratuito in 
reparto. 

Assistenza Religiosa 

La struttura garantisce assistenza religiosa per qualsiasi rito di culto, su richiesta degli assistiti. 

Gestione degli oggetti personali 
Al momento dell'ingresso l'Infermiere provvederà a ritirare qualsiasi oggetto/farmaco ritenuto non consono al proseguimento del 
ricovero. Tali oggetti verranno catalogati, conservati sottochiave e restituiti al momento della dimissione oppure consegnati al 
caregiver. La struttura non è ritenuta responsabile in caso di furto o perdita di oggetti/denaro non consegnati. 
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Animali da compagnia e WiFi 
Sono ammessi animali di piccola taglia tenuti al guinzaglio e solamente nei giardini esterni al reparto. Nei reparti è disponibile il WiFi 
gratuito. 

Richiesta Cartella Clinica 

Villa Baruzziana ha aderito al progetto Cartella Clinica Elettronica (D.lgs. 82/2005 e s.m.i.). La documentazione può essere 
consegnata: 

• In cartaceo, a mano all'interessato munito di documenti di riconoscimento 
• A persona provvista di delega scritta e documenti di riconoscimento 
• Tramite raccomandata previa presentazione di formale richiesta e documenti di riconoscimento 

 

Per informazioni: URP Centralino 051 338411 

 

SEZIONE 13 

Attività Riabilitative 

 
All'interno della casa di cura si svolgono in alcune giornate dedicate attività riabilitative proposte ai pazienti dei reparti RTI e Villa 
Grande su indicazione Medica/Psicologa. Da ogni attività scaturisce una valutazione allegata in cartella. 

 

Attività di Gruppo Attività Individuali Supervisione 

 
• Gruppi psicoeducativi 
• Attività espressive e creative 
 

• Colloqui psicoterapeutici 
• Pianificazione reinserimento sociale 
• Supporto psicologico personalizzato 

• Valutazione allegata in cartella 
• Monitoraggio team 

multiprofessionale 
• Revisione Progetto Terapeutico 
• Continuità con servizi territoriali 

 

SEZIONE 14 

Ambulatorio Privato Psichiatria 

 

Visite Psichiatriche Private 

I nostri specialisti psichiatri sono disponibili per visite in regime privato, con tempi di attesa ridotti e un piano terapeutico 
personalizzato. Il servizio è rivolto sia a pazienti nuovi che a pazienti già seguiti nei reparti di degenza. 

 

Tipologia Descrizione 

Prima visita Valutazione diagnostica completa 

Visita di controllo Monitoraggio terapia e follow-up 

Consulenza familiari Supporto informativo ai caregiver 

Certificazioni Certificazioni e perizie psichiatriche 

 

Prenotazione Lun–Ven 9:00–16:00 |  Tel. 051 338411 |  www.villabaruzziana.it 

 

Trattamento con Esketamina — Spravato® 

Spravato® (esketamina) è un trattamento approvato dall'EMA e dall'AIFA per la Depressione Resistente ai Trattamenti (TRD) — 
ovvero le forme di depressione grave che non rispondono ad almeno due antidepressivi diversi. Il farmaco viene somministrato per 
via nasale in ambiente clinico certificato. 
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Fase Nome Descrizione 

1 Valutazione iniziale Visita psichiatrica per verifica dell'eleggibilità al trattamento 

2 Fase acuta 8 sedute in 4 settimane (2 sedute/settimana) 

3 Mantenimento Sedute mensili per prevenire le ricadute 

4 Monitoraggio Sorveglianza medica per almeno 2 ore dopo ogni seduta 

 
Per informazioni e prenotazioni: tel. 051 338411 — Dott.ssa Valentina Morini 

Ricovero Intensivo per Dipendenze 

Villa Baruzziana offre un percorso di ricovero intensivo per chi desidera affrontare la dipendenza da alcol, cocaina, benzodiazepine e 
uso combinato di sostanze, in un ambiente protetto, privo di giudizio e con supporto medico continuativo 24h/24. 
 

• Valutazione specialistica — assessment psichiatrico e tossicologico 
• Disintossicazione gestita — supervisione medica con protocolli validati 
• Terapia farmacologica personalizzata — gestione dei sintomi da astinenza 
• Interventi psicologici — colloqui individuali e terapia di gruppo 
• Coinvolgimento della famiglia — sessioni di supporto per i caregiver 
• Gruppi di Auto-Mutuo Aiuto (AA) — attivi in struttura 

 
Per informazioni: tel. 051 338411 — Dott. Vincenzo Spigonardo 

 

SEZIONE 15 

Il Personale 

 
La valutazione delle candidature è compiuta nel rispetto dei vigenti regolamenti, secondo criteri di imparzialità, autonomia e 
indipendenza di giudizio, riconoscendo pari opportunità per tutti i candidati. Dopo l'assunzione è previsto un periodo di 
inserimento/affiancamento. 
L'OPA prevede formazione continua per tutte le categorie di lavoratori. Per il personale sanitario dipendente la struttura garantisce, 
a titolo gratuito, il raggiungimento del monte crediti ECM previsti. 

 

Figura Riconoscimento Ruolo 

Medici / Psicologi Camice Bianco Assistenza clinica h24 — valutazione, diagnosi, terapia 
psicoterapeutica 

Dirigente Infermieristico Casacca bianca — bordo ROSSO Coordinamento attività infermieristiche 

Infermieri Casacca bianca — bordo BLU Assistenza sanitaria h24 — 7 giorni su 7 

OSS 
Casacca bianca — bordo 
BORDEAUX 

Attività assistenziali — 12 ore al giorno 

Personale Ausiliario Casacca bianca — bordo VIOLA Pulizie e sanificazione 

Tecnico Sanitario Casacca bianca — etichetta ID Esami strumentali (EMG, EEG, ECG) 

Manutentori Tuta BLU Manutenzione struttura e verde 

RAQ / RSPP — 
Qualità, accreditamento (RAQ: Dr. Neri) — Sicurezza sul 
lavoro (RSPP: Dott.ssa Alessia Baldini) 

Personale Amministrativo — 
Uffici amministrativi, reception, funzioni URP — coordinati 
dal Direttore Amministrativo 
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SEZIONE 16 

Reclami e Segnalazioni 

 
Il reclamo è qualunque espressione d'insoddisfazione che richieda una risposta. Le segnalazioni sono utili per conoscere i problemi 
esistenti e prevedere possibili azioni di miglioramento del servizio. 

Come presentare un reclamo 

• In forma orale alla Responsabile dell'Amministrazione, alla Coordinatrice infermieristica, al Medico Responsabile o alla Direzione 
Sanitaria 

• In forma scritta tramite apposito modulo all'Attenzione della Responsabile dell'amministrazione 
• Durante il ricovero al Responsabile SGQ 
• Tramite email: reclami@villabaruzziana.it 

 

L'Ospedale Privato Accreditato garantisce che a tutti i reclami verrà data adeguata risposta entro trenta giorni e si impegna ad 
adottare provvedimenti necessari ad evitare il ripetersi di disservizi. 

 

SEZIONE 17 

Sicurezza 

 

Organigramma della Sicurezza 

La sicurezza è in capo al datore di lavoro. L'OPA dispone di un RSPP interno (Dott.ssa Alessia Baldini) e di una società di consulenza 
esterna. Sono presenti due RLS indicati dai lavoratori e appositamente formati. 

Rischio Incendio 

L'OPA è provvista di Certificato Prevenzione Incendi rilasciato dai Vigili del Fuoco in corso di validità. È presente una squadra di 
Emergenza e Primo Soccorso garantita nelle 24h. Le vie di esodo sono libere da ingombri, raggiungibili e riconoscibili. All'esterno 
sono presenti due punti di raccolta in caso di evacuazione. 

Rischio Biologico — Misure Preventive 

• Monitoraggio semestrale delle legionellosi (almeno 20 punti di erogazione controllati) 
• Disinfezione completa della biancheria usata dai pazienti 
• Pasti monoporzione serviti su singoli vassoi 
• Adesione al Comitato per la prevenzione delle ICA con procedure ad hoc (igiene delle mani — protocollo WHO 5 momenti) 
• Accordo diretto con la Microbiologia S.Orsola in caso di infortunio biologico 
• Monitoraggio del consumo di antibiotici e stewardship antibiotica 

Risk Management 

La funzione di gestione del rischio è in capo alla Direzione Sanitaria. L'OPA assicura un monitoraggio costante degli eventi sentinella e 
degli eventi rilevanti/avversi grazie a un sistema informatizzato. I dati vengono condivisi con la committenza e discussi attraverso 
Audit interni. 

 

SEZIONE 18 

Qualità e Accreditamento 

 

Certificazione 

L'Ospedale Privato Accreditato Villa Baruzziana è certificato con UNI EN ISO 9001, Canadian Accreditation Diamante e accreditato 
presso il Sistema Sanitario Nazionale per l'erogazione di Ricoveri e Prestazioni Ambulatoriali. 

Sistema di Monitoraggio 

La Direzione ha predisposto un sistema di monitoraggio capillare attraverso: 
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• Gestione delle non conformità e degli eventi sentinella 
• Azioni correttive tramite Audit e Riunioni Periodiche 
• Verifiche ispettive interne da Consulente Esterno 
• Verifiche ISO e Regionali per accreditamento SSN 
• Gestione del rischio clinico e comunicazione alla Regione Emilia-Romagna 
• Verifica periodica soddisfazione utenti, famiglie e Servizi territoriali 

 
L'utilizzo della cartella informatizzata ha permesso di ridurre i rischi legati alla somministrazione di farmaci e ha consentito un 
controllo immediato su tutti i pazienti presenti nella struttura. 

 

SEZIONE 19 

Come Raggiungerci 

 

Ospedale Privato Accreditato Villa Baruzziana 
Via Dell'Osservanza 19 — 40136 Bologna  |  Tel: 051 338411  |  www.villabaruzziana.it 

In Auto / A Piedi 
Imboccare Via dell'Osservanza da Via San Mamolo. Il cancello d'ingresso è a 300 metri sulla destra dall'inizio di Via dell'Osservanza. 
Entrati vi è una piccola strada interna asfaltata e di ciottoli che porta all'Ospedale. 
 
AMPIO PARCHEGGIO GRATUITO. 
 
A piedi: 20 minuti di camminata in salita da Via San Mamolo. 

 

Mezzi Pubblici 

Linea Fermata A piedi 

Bus 29 Via San Mamolo 15 minuti in salita 

Bus 32/33 Porta D'Azeglio 20 minuti in salita 

Bus 52 Di fronte al cancello su Via dell'Osservanza 5 minuti in salita 
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Appendice — Contatto con Medici e Psicologhe di Reparto 

Fasce orarie di contattabilità — aggiornamento 09/06/2026 

 
Per contattare medici e psicologhe di reparto, chiamare in prima istanza il centralino al 051 338411. In caso di mancata risposta, 
effettuare una seconda chiamata dopo qualche minuto. Le fasce orarie potranno essere aggiornate in caso di variazioni 
organizzative. Per urgenze rivolgersi al personale infermieristico di reparto. 

 

Giorno RTI Medici SPOI Medici Villa Grande Medici Psicologhe 

Lunedì 14:00–15:00 
08:30–09:30 11:30–
13:30 

12:00–13:00 13:00–14:00 

Martedì 11:30–13:30 — 12:00–13:00 13:00–14:00 

Mercoledì 13:00–14:00 — 12:00–13:00 — 

Giovedì 
11:30–12:30 13:30–
14:30 

11:30–14:30 12:00–13:00 — 

Venerdì — — — 13:00–14:00 

 


